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Die in4U AG betreibt fur die Warenhausgrup-
pe Loeb AG ein Full-Outsourcing. Bei der
Neuausrichtung hat sich die Loeb-Gruppe
konsequent auf ihr Kerngeschéft konzentriert
und sich entschieden den Betrieb der IT-
Infrastruktur auszulagern.

Der Hauptsitz und die 8 Filialen wurden im Detall
analysiert. Fur die Umstellung wurde eine Komman-
dozentrale eingerichtet. Das Projekt umfasst neben
dem Datacenter-Betrieb auch den Support der loka-
len Endgerate (PC, Drucker, Kassen), sowie die Ko-
ordination mit den Partnerfirmen fur Software und
Support. Das Projekt beinhaltet 250 Benutzer/Arbeits-
platze, 180 Drucker, 125 Kassen und 30 Softwares
(SAP, Microsoft Dynamics NAV, etc.).

Die Berner Warenhausgruppe Loeb darf auf eine ein-
zigartige Geschichte zurlckblicken. Gepréagt von Pio-
nierarbeit, Innovation und Kreation sowie der Unter-
nehmerfamilie Loeb. Das Unternehmen wurde als klei-
nes Textilgeschaft am 9. September 1881 durch David,
Julius und Eduard Loeb unter dem Namen der Gebri-
der Loeb an Spitalgasse 32 in Bern eroffnet. Vieles hat
sich im Laufe der Jahre verandert, der Zeit angepasst,
aber einiges blieb bestandig, die Verankerung mit der
Region, die vielseitigen Sortimente und die Begeiste-
rung fur die Kundschatft.

Professionelle Full-Outsourcing-L6ésung

Folgende Services gehoren in das Grundangebot:

e Betrieb von SAP, Navision und Odysseus

e Betrieb der EDI (Electronic Data Interchange) L6-
sung

e Betrieb, Unterhalt und Wartung von 9 Firewalls

e Betrieb, Unterhalt und Wartung der lokalen Infra-
struktur (Server, Peripherien, Kassen, PCs, Lap-
tops, Smartphones)

e Windows Desktop mit Hilfsprogrammen
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e Microsoft Office Applikationen (Word, Excel, Po-
werpoint, Access, Outlook, Project) aktuelle Versi-
onen

e Elektronische Telefonbticher / SBB Fahrplan

e Mobile-Lésungen basierend auf Windows Mobile
mit ActiveSync

Konzentration auf das Kerngeschaft

Folgende Griinde sprachen fir eine Auslagerung des
IT-Betriebes der Loeb AG zur in4U AG:

e Sicherheit

o Verfugbarkeit

e Reduktion von Abhangigkeiten (alles aus einer
Hand)

e Reduktion von Risiken und IT-Personalproblemen

e Optimierung von Kosten/Nutzen

e Sicherstellung der Service-Qualitat

Die Loeb AG profitiert somit seit der Vertragsunter-
zeichnung vom professionellen Datacenter-Betrieb
und Support der in4U AG.

,Die vorerwahnten Kriterien waren fir uns ent-
scheidend fur die Wahl von in4U als Partner im IT-
Bereich. Mit der bisherigen Zusammenarbeit wa-
ren wir sehr zufrieden. Bei der Projektumsetzung
wurden auftauchende Probleme rasch und kom-
petent behoben und auch im heutigen Tagesge-
schéft ist das reibungslose Funktionieren des IT-
Bereichs sichergestellt”.

Frangois Manach, CFO, Loeb Holding AG
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