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Die Lükon Paul Lüscher AG evaluierte im 
Winter 2005 eine neue ERP Software und 
prüfte parallel dazu die Auslagerung der ge-
samten IT Infrastruktur an einen Outsourcing 
Partner. 
 
Die Lükon Paul Lüscher AG ist in der Wärmetechnik 
ein Begriff. Die Herstellung von Rohrheizkörpern und 
Einbauheizungen ist einer der Schwerpunkte ihrer 
Tätigkeit. Im Weiteren werden kundenspezifische  
Elektrowärmeanlagen für Hersteller von Chemie-,  
Lebensmittel- und Textil-Produkten, genauso wie für 
die Maschinen-, Uhren- und Baustoff- und Elektronik-
Industrie entwickelt und produziert.    
Das Unternehmen wurde 1941 von Paul Lüscher  
gegründet. Der Firmensitz in Täuffelen im Berner 
Seeland befindet sich im Dreieck der Städte Biel, 
Bern und Neuenburg. Die Lükon Paul Lüscher AG 
zählt über 50 engagierte und qualifizierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.  
 
Professionelle Lösung 
Im Januar 2006 entschied sich die Firmenleitung für 
alle 32 User ein volles Outsourcing bei der in4U AG 
durchzuführen. Die Vertragsdauer wurde auf mindes-
tens 48 Monate festgelegt. Folgende Services gehö-
ren in das Grundangebot:  
 

 Windows Desktop über CITRIX (ICA Client) 
 
 Microsoft Explorer 
 
 Microsoft Dynamics NAV 4.0 mit Native  
  Datenbank 
 
 Microsoft Office Professional (Word, Excel, 

Powerpoint, Access) 
 

 Microsoft Outlook mit Exchangeanbindung 
 
 Virenüberprüfung aller einkommenden und 
  ausgehenden Mails 
 
 Internetzugang für alle ASP Benutzer inkl. 
  Benutzung der in4U AG Firewallstruktur 
 
 Twixtel, Acrobat Reader, Winzip 
 

 
 
 

 

Innerhalb von nur 3 Monaten wurde das Vorhaben 
umgesetzt und der Betrieb von der in4U AG über-
nommen, die gesamte Server Farm wurde in die bei-
den Datacenter der in4U AG umgezogen. Zukünftige 
Applikationen können problemlos in die bestehende 
Infrastruktur eingebunden werden. Die Beschäftigung 
eines IT Spezialisten bei der Lükon Paul Lüscher AG 
entfällt, die Abrechnung erfolgt monatlich aufgrund 
der effektiv registrierten Benutzer. Die Lösung zeich-
net sich insbesondere auch durch eine hohe Sicher-
heit bezüglich Daten und Umgang mit dem Medium 
Internet aus. Die Investitionskosten entfielen bei der 
vorliegenden Lösung fast vollumfänglich, auch die Li-
zenz- und Wartungsgebühren werden monatlich ab-
gerechnet.  
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