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Im Sommer 2006 entschied sich die Zaugg 
AG Rohrbach ihre Informatik-Infrastruktur zu 
modernisieren. Die veraltete Terminal-Server-
Umgebung wurde immer wartungsintensiver. 
Die Server liefen an der Kapazitätsgrenze. Ein 
idealer Zeitpunkt, die Informatik-Strategie der 
Zaugg AG Rohrbach grundlegend zu über-
denken und neu festzulegen. 
 

Die Zaugg AG Rohrbach ist ein mittelständisches 
Familienunternehmen mit Sitz in Rohrbach (Oberaar-
gau), welches seit 1936 (bzw. 1969 mit Mobilkranen) 
auf dem Markt etabliert ist. Das Unternehmen gehört 
in der Schweiz im Bereich Mobilkranvermietung, 
Schwer- und Spezialtransporten zu den 5 wichtigsten 
Unternehmungen. 
Die Zaugg AG Rohrbach hat sich auf die folgenden 
Bereiche spezialisiert: 

 Ingenieurstahl- und Holzbau für industrielle, 
gewerbliche und landwirtschaftliche Hallen-
bauten sowohl zur Ausführung von General-
unternehmerleistungen als auch von Teilleis-
tungen (Tragsysteme und Gebäudehüllen). 
Das Unternehmen bietet von der Planung 
über die Fabrikation bis zur Montage alles 
aus einer Hand. 

 Vermietung von Hebemitteln (Mobilkrane, 
Hebebühnen bis 42.0m und Raupen- und 
Lastwagenkrane) von 3 to bis 400 to sowie 
die Durchführung von Spezial- und Schwer-
transporten bis 280 to. 

 

Professionelle ASP Lösung 
Von Anfang an wurden sowohl die Varianten Eigen-
betrieb als auch Outsourcing ins Auge gefasst. Im 
September 2006 fällte die Geschäftsleitung den Ent-
scheid zugunsten Outsourcing. 
Folgende Gründe führten zu diesem Entscheid: 

 Informatik gehört nicht zu den Kernkompe-
tenzen der Zaugg AG Rohrbach. Das ASP 
bietet die Möglichkeit, die Bedürfnisse und 
gewünschten Dienstleistungen vertraglich zu 
definieren.  

 Die Datensicherheit und der Datenschutz 
sind ein Vielfaches besser und kostengünsti-
ger als bei einer Lösung In-House. 

 Die Kosten sind skalierbar und präziser bud-
getierbar. 

 Die IT-Infrastruktur ist immer auf dem neus-
ten Stand, die technische Umsetzung liegt 
bei der  in4U AG. 

 Outsourcing bringt eine Standardisierung der 
Software mit sich. 

Die Zaugg AG Rohrbach arbeitet in der in4U ASP-
Umgebung mit folgenden Applikationen: 

 Windows Desktop über CITRIX (ICA Client) 
 MS Explorer, Twixtel, Acrobat Reader, Win-

zip 
 Microsoft Dynamics NAV 4.0  
 Microsoft Office Professional (Word, Excel, 

Powerpoint, Access) 
 Microsoft Outlook mit Exchangeanbindung 
 Bauplus (Bauadministration) 
 EPOS (Disposition für Kranbereich) 
 Virenüberprüfung aller einkommenden und 

ausgehenden Mails 
 Internetzugang für alle ASP Benutzer inkl. 

Benutzung der in4U AG Firewallstruktur 

 

Nach drei Wochen produktivem Einsatz konnte als 
erstes Fazit bereits festgehalten werden, dass der 
Entscheid betreffend ASP richtig war. Die Umstellung 
wurde bei den Benutzern positiv aufgenommen. Die 
Performance der ASP-Umgebung ist sehr gut. 
 

 „Ohne einen zuverlässigen Partner hätte dieses 
Projekt nicht realisiert werden können. Mit der 
in4U AG haben wir diesen Partner gefunden. Von 
der Evaluationsphase bis zur Realisierung war ei-
ne professionelle und kompetente Betreuung je-
derzeit gewährleistet“ 
Reto Moser, Projektleiter, Zaugg AG Rohrbach  
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